Evangelisches Alten- und Pflegezentrum Paulushof e.V. P ;
Tagespflege AULUSHO

F1.4 Leistungsbeschreibung Geltungsbereich: Gesamte Einrichtung

1. Einfuhrung

Da unsere Kunden, die hier im Paulushof leben und auch Géste die unsere Tagespflege besuchen
zur Hochrisikogruppe zéhlen, mussten wir seit Ende Februar 2020 aufgrund der
Infektionskrankheit Covid — 19 unsere Prozesse im Haus massiv umstellen und der aktuellen
Situation anpassen.

Die Anzahl der Gaste pro Tag, die Angebote und der zu betreuenden Personenkreis, sowie glltige
Verordnungen sind im Hygienekonzept festgeschrieben und werden fortlaufend aktualisiert.

Alle betreffenden Dokumente wurden gesichtet, zum Teil archiviert und angepasst.

Nach Beendigung der Corona Krise findet eine erneute Prifung und Anpassung statt.

Wahrend der Corona Pandemie gibt es ein Pandemie Team, das aus den Leitungskraften besteht,
die fiir die Organisationsplanung und engmaschige Begleitung der Mitarbeiter zustandig ist.

Die Leistungsbeschreibung stellt das Dienstleistungsangebot unserer Einrichtung vor. Sie
informiert Kunden, Angehorige und Bezugspersonen, Interessierte, Mitarbeiter und
Kooperationspartner Uber das Leistungsspektrum der Einrichtung.

2. Unsere Ziele

e Unser Dienstleistungsangebot ist vollstandig, Ubersichtlich und verstandlich dargestellt.

¢ Kunden, Angehdorige und Bezugspersonen, Interessierte, Mitarbeiter und
Kooperationspartner kennen das Leistungsspektrum der Einrichtung.

e Die Einrichtung fihrt gezielt Werbemalnahmen durch, um ihr Dienstleistungsangebot in
der Offentlichkeit vorzustellen.

3. Unsere Qualitatskriterien

m Kunden, Angehdrige und Bezugspersonen, Interessierte, Mitarbeiter und Kooperationspartner
erhalten eine schriftliche Ubersicht tiber das Leistungsspektrum der Einrichtung.

m Die Leistungsbeschreibung beinhaltet folgende Angaben:

Darstellung des Tragers

Beschreibung der Einrichtung

personelle, baulich-rAumliche und sachliche Ausstattung / Aul3engeléande
betreuter Personenkreis / pflegefachlicher Schwerpunkt

Art, Inhalt und Kosten der Leistungen

kirchlich-diakonische Angebote

Kooperations- und Netzwerkarbeit

Fahrdienst

m Die Angaben sind in der Leistungsbeschreibung tbersichtlich und verstandlich dargestellt.

Die Leistungsbeschreibung ist im Internet verdéffentlicht.

Die Leistungsbeschreibung ist Inhalt unseres Tagespflegevertrages und unserer
Informationsmappe.

Es folgt die Leistungsbeschreibung
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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie sich fir unser Haus interessieren.
Mit der Leistungsbeschreibung informieren wir Sie Uber die Tagespflege und unsere Angebote.

Darstellung des Tragers

Das Evangelische Alten- und Pflegezentrum Paulushof e.V. wurde von der Evangelischen.
Kirchengemeinde in Essen-Heisingen gegriindet. Altere und kranke Menschen aus Essen-
Heisingen und Umgebung sollen die Mdglichkeit erhalten, in unserer Tagespflege einen
strukturierten Tagesablauf in Geborgenheit zu erleben.

Der Trager ist Mitglied bei der Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V., orientiert sich an den
Richtlinien und nutzt deren Angebote.

Beschreibung der Einrichtung
Der Gebaudekomplex des Paulushofes umfasst das Pflegeheim, Tagespflegeeinrichtung und 21
Wohnungen die altengerecht und sozialgebunden sind.

Der Paulushof mit 98 Bewohnern wurde am 2. Januar 1984 erdffnet und von Marz 2013 bis Marz
2014 saniert.

Die Tagespflege wurde im Juni 2016 in den Raumlichkeiten des Paulushofes errichtet. Sie befindet
sich im Saalgeschoss.

Die Offnungszeiten sind werktags: Montag — Freitag von 9:00 — 17:00 Uhr
Die Burozeiten sind werktags: Montag — Freitag von 10:00 — 12:00 und von 14:00 — 16:00 Uhr

Lage des Paulushofes:

Der Paulushof liegt in Essen-Heisingen, in der Nahe des Baldeneysees, in glnstiger Lage
gegenuber der evangelischen Pauluskirche und neben dem Gemeindehaus. Er ist gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen und liegt nur wenige Gehminuten vom Ortskern entfernt,
in dem sich verschiedene Einkaufsmarkte, Banken, Apotheken und diverse weitere Geschéfte
befinden. Der Wochenmarkt im Ort findet einmal wochentlich statt. Die Cafés, Restaurants und
Gaststatten laden zum Verweilen und Geniel3en ein.

Personelle Ausstattung
Die Tagespflege ist personell wie folgt gegliedert:
o Leitende Pflegefachkraft der Tagespflege in Vollzeit
e Zwei Pflegefachkrafte in Teilzeit
e Eine Pflegehelferin in Teilzeit
e Eine Alltagsbegleitung in Teilzeit

Baulich- raumliche Ausstattung

Die Tagespflege Paulushof ist barrierefrei rollstuhlgerecht eingerichtet und bietet ein groRziigiges
Raumangebot fiir die Betreuung und Pflege von 14 Géasten. Daran angrenzend ein schén
bepflanzter Terrassenbereich mit Tischen und Stuhlen, der zum Verweilen an der frischen Luft
einladt. Sie befindet sich im Saalgeschoss des Paulushof Pflegeheimes.

Die Raumlichkeiten:

o ein offen angelegter Eingangsbereich mit Garderobe und integrierten SchlieR3fachern
e ein groRRer Speise- und Gemeinschaftsraum mit angeschlossener Kiiche
e zwei Ruherdaume
o zwei Gastetoiletten und eine Personaltoilette
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ein Badezimmer mit Dusche und Toilette
ein Dienstzimmer

zwei Lagerraume fir Material

ein Abstellraum fur Reinigungsutensilien

Die Ruhe- und Gruppenraume sind mit Mobiliar wie z.B. Ruhesesseln, einer gemutlichen Sitzecke,
Schranken, Tischen, Stuhlen und liebevoll ausgesuchtem Mobiliar aus vergangenen Zeiten
ausgestattet.

Der Kiichenbereich ist mit einer modernen Einbaukiiche mit elektrischen Geraten, Herd,
Mikrowelle, Kihischrank, Kaffeemaschine, Wasserkocher sowie Koch- und Essgeschirr, Besteck
und Glasern eingerichtet.

Die Gastetoiletten und das Bad sind behindertengerecht ausgestattet.

Der Terrassenbereich ist mit gemutlichen Gartenmébeln ausgestattet.

Betreuter Personenkreis / pflegefachlicher Schwerpunkt

In unserer Tagespflege betreuen und begleiten wir Menschen mit unterschiedlich hohem
Betreuungs- und Pflegebedarf. Unsere Schwerpunkte legen wir auf die Betreuung von Menschen
mit Demenz, psychischen Erkrankungen sowie korperlichen Einschrankungen, z.B. nach
Schlaganfall, Morbus Parkinson, Multiple Sklerose etc.

Eine Betreuung ist nicht mdglich (bzw. muss im Einzelfall entschieden werden), wenn eine
Bettlagerigkeit, schwere Suchterkrankung, Infektionskrankheiten (wie z.B. MRSA, 0.4.), aber auch
schwere psychische Veranderungen, die eine Betreuung unmdglich machen, vorliegen.

Die Leistungen unserer Betreuung mit dem Teilbereich der Alltagsbegleiter nach § 43 b SGB X
haben fir die Lebensqualitat unserer Tagesgaste einen hohen Stellenwert und sind an unserem
Einrichtungsleitbild ausgerichtet, das an das Diakonische Leitbild angelehnt ist.

Wir betrachten die Aufgaben der Betreuung nicht isoliert, sondern als integrierten Bestandteil des
gesamten Konzepts unserer Tagespflege. Die Vernetzung aller Leistungsbereiche und Mitarbeiter,
insbesondere der Berufsgruppe der Pflege, steht dabei im Vordergrund.

Die Auswahl unserer Angebote orientiert sich an den individuellen Wiinschen und Bedurfnissen
unserer Gaste, sowie an deren Lebensgeschichte. Das Team bietet eine fachgerechte
Unterstlitzung bei der Gestaltung des Alltags durch verschiedene Gruppen- sowie Einzelangebote.
Bei vielen erlebnisorientierten Aktivitaten, wie z.B. Gedachtnistraining, Singen, Bewegung,
Kreativangebote, Gesprachskreis oder Gesellschaftsspielrunden werden unsere Gaste in ihrer
Personlichkeit gestarkt, ihre Kompetenzen gefdrdert und die Mobilitét erhalten.

Fur gerontopsychiatrisch erkrankte Gaste stehen besonders die positive Befindlichkeit und ein
,Sich Wohlfihlen“ im Vordergrund. Diese Gaste erfahren bei den speziell fur sie ausgerichteten
Angeboten Gemeinschaft und Zugehdorigkeit.

Einen wichtigen Schwerpunkt in der Betreuung sehen wir in unserer ,Klangoase®. Diese wurde mit
speziell hergestellten Klangmébeln und Klanginstrumenten ausgestattet. Hier ist angestrebt, eine
ruhige und ausgeglichene Atmosphare fur unsere Géste herzustellen.

,Mit Musik und Klang zur inneren Ruhe finden®.

Alle grund- und behandlungspflegerischen Maf3nahmen gehoren zu unserem Angebot.
Behandlungspflege wird nach Vorlage einer arztlichen Verordnung durchgefihrt.
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Der zu betreuende Personenkreis lebt in Essen-Heisingen und unmittelbar angrenzenden
Stadtteilen.

Art, Inhalt und Kosten der Leistungen
Die Betreuungsentgelte fiur die Leistungen der Tagespflege entnehmen Sie bitte dem Kostenplan.

Kirchlich-diakonische Angebote
Wir ermbglichen unseren Gasten eine Teilnahme am vierzehntégig evangelischen und einmal
monatlich katholischen Gottesdienst im Pflegeheim Paulushof gGmbH.

Um weitere Informationen Uber die kirchlichen Angebote in der Gemeinde gewahrleisten zu
koénnen, halten wir z.B. den Gemeindebrief der Evangelischen Kirchengemeinde Essen -
Heisingen ,Gemeindebrief Pauluskirche® und das ,Katholische Sonntagsblatt der Pfarrei St. Josef,
Essen Ruhrhalbinsel” vor.

Kooperations- und Netzwerkarbeit
Die Tagespflege Paulushof kooperiert mit dem Evangelischen Pflegeheim Paulushof gGmbH Uber
einen Servicevertrag zu den Leistungen:

o Hauswirtschaft/Verpflegung
e Haustechnik

e Verwaltung

e Qualitatssicherung

Die Einrichtung ist bestrebt sind standig weiter zu entwickeln, daher wird ein Austausch mit
anderen Einrichtungen und Berufsgruppen wie z.B. dem diakonischen Werk, ambulanten
Pflegediensten, Arzten, Therapeuten (Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie und verschiedene
Bewegungstherapeuten wie z.B. Sitzyoga) stetig vollzogen.

Hauswirtschaft- und Verpflegung

Fruhstlick, Mittagessen und Nachmittagskaffee inklusive Kuchen werden taglich frisch in der
Klche des Evangelischen Pflegeheims Paulushof gGmbH zubereitet. Dabei werden besondere
Kostformen berticksichtigt. Mittags besteht die Auswahl zwischen zwei Menus, jeweils mit
Vorsuppe und Dessert.

Das Pflegepersonal der Tagespflege bereitet die Mahlzeiten gerne individuell mundgerecht zu.
Hilfebedurftigen Tagesgasten wird das Essen gereicht.

Der Kiichenchef legt sehr groRen Wert auf gesundes, abwechslungsreiches, schmackhaftes und
seniorengerechtes Essen sowie auf eine hygienisch einwandfreie Zubereitung.

Haustechnik
Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funktionsttichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen.

Verwaltung
Die Kostenabrechnung unserer Tagesgaste erfolgt tber die Verwaltung des Evangelischen
Pflegeheims Paulushof gGmbH.

Offnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag

von 10:00 bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 16:00 Uhr.

Mittwoch von 10:00 bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 17:00 Uhr.

Jeden ersten und zweiten Werktag eines Monats bleibt das Biiro wegen des Rechnungslaufes
geschlossen.
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Offnungszeiten des Empfangs sind taglich von 10:00 bis 18:00 Uhr (teilweise Ubernahme der
Verwaltung auRerhalb der Offnungszeiten).

Qualitatssicherung

Unsere Arbeit wird in regelmafigen Abstanden intern (QM Beauftragte) und extern (durch die
Medizinischen Dienste der Pflegekassen) tberpruft.

In Zusammenarbeit mit dem Qualitatsbeauftragten des Evangelischen Pflegeheims Paulushof
gGmbH finden jahrliche Audits statt, um die Qualitat unserer Arbeit auf einem gleichbleibend
hohem Niveau zu halten.

Arbeitsschutz, Brandschutz, Medizinproduktesicherheit und alle weiteren zur Qualitat wichtigen
Regelungen werden ebenfalls in Zusammenarbeit mit dem Pflegeheim Paulushof gGmbH
geschult.

Wir streben eine gute Zusammenarbeit mit allen an der Pflege beteiligten Personen und
Einrichtungen, wie z.B. Angehorige/Betreuer, Pflegedienste, Arzte, Therapeuten an.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kbnnen unsere Géste sich
MaRnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen.

Hierzu gehoren Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie oder medizinische Ful3pflege. Wir
arbeiten eng mit den Therapeuten aus Essen zusammen.

Bei Bedarf vermitteln wir gerne einen Kontak.

Die Behandlungen kénnen auf Wunsch in der Tagespflege stattfinden. Dies bietet eine weitere
Entlastung zu Hause. Eine Verordnung vom Haus- oder Facharzt genigt.

Fahrdienst

Der Fahrdienst ist an ein externes Unternehmen vergeben.

Die Abholzeiten sind morgens ab 8:00 Uhr und nachmittags ab 16:15 Uhr. Die Gaste werden von
zu Hause abgeholt und am Nachmittag wieder in ihr trautes Heim gefahren. In der Regel sind zwei
Busse jeweils mit Fahrer und Begleitperson eingesetzt. Hilfestellung ist zu jedem Zeitpunkt
gewabhrleistet. Rollstuhltransporte sind individuell mdglich.

Die Mitarbeiter der Tagespflege arbeiten eng mit dem Fahrdienst zusammen, sodass ein
reibungsloser Ablauf und ein groRtmdglicher Service flr unsere Gaste sichergestellt wird.

Die Kosten werden mit der jeweiligen Pflegekasse abgerechnet, sofern ein Pflegegrad besteht.
Die Kosten fiir die Beférderung entnehmen Sie bitte dem Kostenplan.

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:

F 1.1 Diakonisches Einrichtungsleitbild, F 2.1 Stellenplan, F 2.10 Diakonische Angebote der Mitarbeiter
K 1.1 Pflegeleitbild, K 1.2 Pflegekonzept, K 2.2 Betreuungskonzept,

K 2.3 Zusammenarbeit mit Angehoérigen und Bezugspersonen

U 2 Offentlichkeitsarbeit
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